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Regulamento Interno do Centro de Dia

Capitulo 1 -Disposi¢8es gerais

Norma 1.1 Ambito de aplicacio

O presente Regulamento define as normas de funcionamento do Centro de Dia propriedade da
Santa Casa da Misericérdia de Lagoa, Largo dos Combatentes, n.2 9 8400- 338 Lagoa.

O Centro de Dia, pertencente a Santa Casa da Misericdrdia de Lagoa, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, rege-se pelas seguintes normas.

Norma 1.2. Legislacdo aplicavel
O Centro de Dia é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericdrdia e pelos normativos aplicaveis, nomeadamente:

a. Guido Técnico de Centro de Dia, de dezembro de 1996;

b. Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016, de 28 de
novembro e pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e
formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o
Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;

c. Decreto-Lei n.2 126-A/2021 de 31 dezembro, que procede a terceira alteracio e
republica o Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de
instalacdao, funcionamento e fiscaliza¢cdo dos estabelecimentos de apoio social geridos
por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

d. Circular normativa n2 4 de 16/12/2014 da Diregdo Geral da Seguranga Social (Regula
as comparticipagdes familiares devida pela frequéncia nas respostas sociais e Despacho
do MESS de 03/08/1993 estabelece normas reguladoras das comparticipagGes dos
utentes/familias pela utilizagdo de servigos e equipamentos sociais;

e. Circular normativa n? 5 de 23/12/2014 (regula a frequéncia de utentes nas vagas
comparticipadas pela seguranga social);

f. Despacho n.2 7837/2002, de 16 de abril (Estabelece normas reguladoras de
cooperacdo entre os centros regionais de seguranga social e as institui¢es particulares
de solidariedade social);

g. Despacho n.2 9400/2001 do SESSS, 4 de maio de 2001 (Determina as condigGes de
atribuic8o, as instituigdes, das comparticipagées adicionais);

h. Regulamento Geral de Prote¢do de Dados - Regulamento UE de 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016;

i. Acordo de cooperagdo com seguranga social e Protocolo em vigor;

j. Manual da Gestdo da Qualidade da instituigdo.
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k. Em Situagbes pandémicas/ Epidemioldgicas, serdo seguidas as diretivas emanadas
pelas entidades estatais, tais como a diregdo geral de satde e o instituto de seguranga
social.

Norma 1.3. Regulamento Geral da Protecdo de Dados — RGPD
1. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagéo legalmente exigida pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranga Social.

2. O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo, sendo
fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3. Os dados sdo tratados sob orienta¢do do(a) responsdvel e do{a) encarregado da
protecdo de dados e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo
de utentes que acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever
de confidencialidade.

4., O Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na
secretaria da Misericérdia.

Norma 1.4. Objetivos do Regulamento
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da resposta
social;

3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais.

Norma 1.5. Objetivos e principios de atuacdo da resposta social
1. O Centro de Dia é uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos
que proporciona, em horério diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades
de desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio

emocional e fisico, e de apoio a respetiva familia.
2. Sdo objetivos do Centro de Dia:

a. Proporcionar servigos adequados a problematica biopsicossocial das pessoas
idosas e as necessidades dos utentes;

b. Contribuir para a prevengdo de situa¢cdes de dependéncia, promovendo a
autonomia, funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

c. Contribuir para retardar ou evitar a institucionaliza¢do;

d. Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar e
a relagdo do utente com a comunidade e na comunidade;

e. Fomentar relagBes interpessoais e intergeracionais;
f. Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;

g. Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional.
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3. O Centro de Dia rege-se pelos seguintes principios de atuagao:

a. Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e respeito pela individualidade;
b. Interdisciplinaridade;

¢. Avaliagdo integral das necessidades do utente;

d. Promogao e manutengdo da funcionalidade e da autonomia;

e. Participacdo e corresponsabilizacdo do utente e familiar/responsavel legal, na
elaboracdo e execucgdo do plano individual de cuidados.

Norma 1.6. Atividades e Servicos prestados
1. O Centro de Dia assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

a. Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescricoes médicas; (pequeno-almogo, almogo, lanche);

b. Atividades de animagdo sociocultural, recreativa e ocupacional;
c. Administragao de farmacos, quando prescritos;
d. Cuidados de higiene pessoal;

e. Disponibilizacdo de informagdo facilitadora do acesso a servicos da
comunidade, adequados a satisfagdo de outras necessidades.

2. O Centro de Dia pode ainda prestar outros servicos de ambito social, desde que
acordado entre ambas as partes, tais como:

a. Acesso a cuidados de salde;
b. Cuidados de enfermagem;

c. Tratamento de roupas, nomeadamente lavagem e secagem mecéanica da
roupa (ndo inclui limpeza a seco), engomadoria, pequenos trabalhos de costura.
Inclui apenas a roupa pessoal, toalhas de wc e roupa de cama;

d. Assisténcia medicamentosa (aquisigdo e organizagdo da medicagdo);

e. Fornecimento de refei¢des ao domicilio (semana, fins-de-semana e feriados);
f. Transporte para utentes;

g. Fisioterapia;

h. Disponibilizagdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia.

3. Os servicos referidos no nimero anterior, ndo sdo abrangidos pela mensalidade. O
respetivo pregdrio encontra-se em anexo no presente regulamento e afixado na
Instituicdo em local visivel.
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4. O Centro de Dia pode ainda prestar outros servicos ndo abrangidos pelo Acordo de
Cooperagdo, e que ndo estdo incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo utente
mediante pregario definido pela Mesa Administrativa.

Norma 1.7. Capacidade dos servicos presiados
O Centro de Dia tem a capacidade maxima para 30 utentes.

Capitulo 2 - Inscricdo e admissao de utentes

Norma 2.1. CondicGes de admissdo
1. Sdo condigbes de admissao:

a. Vontade expressa do utente;

b. Idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excecionais a considerar
individualmente, nomeadamente individuos que, ndo tendo a idade prevista
neste Regulamento Interno, se encontrem em situagdo de caréncia ou disfungdo
social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados
pela Resposta Social de Centro de Dia;

¢. N3o sofrer de perturbagdo do foro psiquiatrico ou neurolégico que produza
marcadas altera¢Ges comportamentais, cognitivas e psicoafectivas;

d. Pessoas ldosas, total ou parcialmente auténomas (salvo casos excecionais a
analisar pela Mesa Administrativa);

e. Autonomia nas atividades de vida diaria.

f. N3o existir por parte do Utente/Familiares dividas para com SCM Lagoa, salvo
situacdes de carater excecional e devidamente justificadas.

Norma 2.2. Critérios de admissdo
1. Em igualdade de condi¢Ges, sdo critérios preferenciais de admissdo:

a. Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social (30 pontos);
b. Ser pessoa social e economicamente desfavorecida (30 pontos);
c. Ser residente no concelho de Lagoa (20 pontos);

d. Ser utente de resposta social da instituigdo ou ser familiar direto em 12 grau
ou cdnjuge de utente da Instituicdo (10 pontos);

e. Ser Irmdo ou aposentado da Instituigao (10 pontos);

2. Na aplica¢do destes critérios deve atender-se que o Centro de Dia procurard dar
resposta prioritdria a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos,
de acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos,
conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

3. Em caso de empate nas pontuagdes serd dada prioridade a inscricdo mais antiga.
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Norma 2.3. Candidatura
1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo
sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento
interno, normas, principios e valores da Misericordia.

2. 2. O individuo/familia devera dirigir-se a Diregdo Técnica do Centro de Dia ou quem
seja delegado pelo mesmo, nos respetivos dias de atendimento, mediante marcagéo
prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscricdo individual. Deverd, nesse
momento, entregar copia dos seguintes documentos:

a. Cartdo de Cidaddo do utente ou Bilhete de Identidade, Cartdo de
Contribuinte, Cartdo de ldentificacdo da Segurancga Social e Cartdo de sistema
de salde;

b. Fotocopia das pensbes de reforma e/ou declara¢do de outros rendimentos;
dltima declaragdo de IRS, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social.

c. Fotocépia do comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a
Declaragio de Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos
prediais;

d. Fotocopia das cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo
de Compromisso de Honra de ndo existéncia de bens imoveis;

e. Fotocdpia da declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a
Declaracdo de Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de
capitais;

f. Fotocépia do Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de Identidade e Cartdo de
Contribuinte do(s) descendentes de 12 grau da linha reta ou do (s) representante
(s) legal (s).

g. Informacdo clinica onde constem as patologias, o grau de dependéncia e a
medicagdo atual.

h. Em caso de situagbes de maior acompanhado deve ser apresentado a
deliberagdo do mesmao.

3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o
processo de obtengdo dos dados em falta.
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Norma 2.4. Lista de espera
1. Os utentes que relinam as condi¢bes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na lista de espera. Tal facto
é comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal, no momento da
inscrigdo.

2. A inscrigdo deverd ser renovada anualmente pelo candidato a utente ou seu
representante legal. Se a inscrigdo nao for renovada, sera removida da lista de espera.

3. Quando ndo exista lista de espera, estejam reunidas as condi¢gdes de admissdo e
concluido o processo de candidatura, o candidato a utente é imediatamente admitido.

Norma 2.5. Admissdo
1. Aquando da existéncia de vaga, sao analisadas pela Dire¢do Técnica, as candidaturas
gue se encontram em lista de espera, a qual elabora a proposta de admissdo e da
respetiva comparticipagdo mensal, quando tal se aplicar, e submete a decisdo do 6rgdo
competente, a Mesa Administrativa;

2. Da decisdo sera dado conhecimento ao cliente por correio postal, correio eletrénico
ou telefone, no prazo de 10 dias uteis;

3. No ato de admiss3o serdo solicitados todos os documentos atualizados.

4. A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utente na
candidatura ou ato de admissdo podera originar a ndo admissdo do utente na resposta
social ou a respetiva exclusdo e retirada da lista de espera.

5. O Centro de Dia deve no ato de admiss3o:

a. Prestar ao utente ef/ou familiar responsavel, todos os esclarecimentos
necessarios a boa integragdo do utente, seus direitos, deveres e normas internas
e quotidiano do Centro de Dia;

b. Informar o utente do valor da comparticipagdo a pagar a Misericordia;
c. Informar o utente e/ou responsavel do Regulamento Interno;

d. Proceder a assinatura do contrato de prestagdao de servicos e todos os
documentos necessarios. Acordar o Plano Individual de Cuidados a definir com
os familiares e/ou acompanhante, tendo em conta as suas necessidades
especificas de forma a garantir uma adaptacao de sucesso;

6. Caso o utente ou o seu responsavel, optem pela administragdo de medicagao durante
o horario de permanéncia no Centro de Dia, tera de ser entregue uma declaragao
médica com a descricdo da medicagdo realizada pelo utente. Sempre que ocorra
alteragcdo de medicagdo, é da responsabilidade do utente ou responsavel entregar na
Instituicdo comprovativo clinico da respetiva alteragao.
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7. No ato de admissdo havera lugar ao pagamento da comparticipacdo mensal
correspondente e de uma caugdo de valor equivalente a comparticipagio mensal
estipulada. A caugdo serd reembolsada caso ndo esteja pendente qualquer divida e/ou
indemniza¢do quando o utente desistir ou falecer.

Norma 2.6. Acolhimento de novos utentes
1. O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a. Definigdo, acompanhamento, avalia¢do e adaptagdo dos servicos prestados
ao utente (Programa de Acolhimento);

b. Disponibilidade constante para prestar esclarecimentos complementares;

c. Reforgo da participagdo do préprio utente, em todos os servigos prestados e
atividades desenvolvidas, assim como da (s) pessoa (s) que lhe estdo proximas;

d. Consideragdo dos aspetos recolhidos na entrevista diagnostica;

e. Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim
como dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos
os intervenientes na prestagdo do servigo, contidos no presente Regulamento;

f. Definicdo e conhecimento dos espacos, equipamentos e utensilios da
Instituicdo a utilizar na prestagdo dos cuidados.

2. Se, durante este periodo, 30 dias, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma
avaliagdo do programa de acolhimento, identificando as manifesta¢des e fatores que
conduziram a inadaptacdo do utente; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo,
se oportuno, novos objetivos de intervengdo que serdo delineados no Plano Individual
do utente. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituigdo, quer ao
utente de rescindir o contrato.

Norma 2.7. Processo Individual do utente
1. Para que o utente que usufrua dos servigos prestados pelo Centro de Dia serd
organizado um Processo Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o
melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua evolugdo na instituigdo. Este
processo € numerado.

2. O processo individual do utente é constituido por um conjunto de documentos,
nomeadamente:

a. Identificagdo e contato do utente;

b. Data de inicio da prestacdo de servigos;

c. ldentificagdo do médico assistente;

d. Identificacdo e contato do representante legal ou dos familiares;
e. ldentificagdo da situagdo social;

f. Documentacfo respeitante a situagdo econdmica do utente e responsavel(s);
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g. Exemplar do contrato de prestagdo de servigos onde conste obrigatoriamente
os servicos a prestar pela Instituicdo, a responsabilidade individual e solidaria
quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem como a comparticipa¢do
mensal para com o Centro de Dia, sujeitando-se o Utente as atualizagbes do
valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa
Administrativa no inicio de cada ano civil;

h. Informacao clinica;

i. Plano individual de cuidados;

j. Plano individual;

k. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias andmalas;

l. Cessacdo de contrato de prestagdo de servios com indicagdo da data e
motivo;

m. Outros elementos considerados relevantes.

3. O Processo Individual fisico do utente é arquivado em local préprio, com acesso pela
Direc¢do Técnica, garantindo-se a sua confidencialidade. O processo é também inserido
digitalmente na aplicagdo informatica com diferentes niveis de acesso para os
funciondrios. Os registos de toda a informacdo do utente e servigos prestados é
efetuado no programa.

4. O utente ef/ou representante legal (com autorizagdo do utente) pode ter
conhecimento da informacdo constante no processo individual e da informagdo sobre a
prestacio dos servigos, devendo para o efeito solicitar a Diregdo Técnica.

Capitulo 3 - ComparticipagOes
Norma 3.1. Pagamento da comparticipacdo mensal

1. O pagamento da comparticipacdo mensal é efetuado até ao dia 08 do més a que se
refere, sendo o primeiro no ato de admissao.

2. O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque ou MB na recegdo ou secretaria
da instituicdo, ou por transferéncia bancéria, sendo exigido neste ultimo caso o
respetivo comprovativo.

Norma 3.2. Comparticipagcao mensal do utente
1. A comparticipacdo mensal do utente abrangido pelo acordo de cooperagao
corresponde a um minimo de 50% e um maximo de 60% do respetivo rendimento per
capita mensal, entendendo-se como tal o duodécimo da soma de todos os rendimentos
liquidos do agregado familiar auferidos anualmente, atualizada no inicio de cada ano
econdmico de acordo com a informacdo que esta obrigado a prestar sobre os mesmos.
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2. Caso seja solicitado o fornecimento de refeigbes na sua residéncia em dias uteis ou
ao fim-de-semana, a Instituigdo tera uma tabela de pregos com valores definidos deste
servigo extra, a qual serd atualizado.

M
.

3. Havera lugar a redug¢do da comparticipacdo familiar nas seguintes situagées:

a. Uma reducdo de 5% na comparticipacdo familiar mensal do elemento mais
velho do agregado, sempre que se verifique a frequéncia do mesmo
estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar;

b. Uma redugdo de 5% na comparticipagdo mensal de utentes que pertencam a
Irmandade da Misericérdia e dos pais de colaboradores, ndo sendo as duas
reducGes acumulédveis, nem sendo acumulavel com a alinea a) deste ponto;

¢. Uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal, devidamente
comunicada e justificada, exceda 15 dias ndo interpolados.

d. Quando se verifique a admissdao do utente apds o dia 16, tera lugar a
comparticipagdo familiar mensal proporcional aos dias restantes do més
corrente.

4. Em caso de cessacdo de contrato, ainda que ocorra na primeira quinzena do més, ndo
havera lugar a qualquer reembolso ou redu¢do da mensalidade.

5. Em todos os casos decorrem integralmente por conta dos utentes e/ou familiares
responsaveis as despesas com vestudrio e calgado, consultas médicas, cuidados de
enfermagem, organiza¢do de medicagdo, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina
e colostomia, cremes, prdteses, meios auxiliares de locomogdo, material médico e de
enfermagem, andlises clinicas e exames médicos, soros, pensos, fisioterapia de
reabilitagdo, consultas de urgéncia ou de especialidade, aluguer de aparelhos
hospitalares, transportes e acompanhamento ao exterior, cabeleireiro e outros servigos
especiais ndo previstos, que serdo debitados em separado ou em conjunto com o recibo
da mensalidade.

6. Sempre que ocorram estas despesas, o utente ou o seu representante legal serdo
informados, sendo as mesmas adicionadas e devem ser pagas aquando do pagamento
da mensalidade/comparticipagdo familiar.

7. O ndo pagamento da mensalidade no prazo definido implica a suspensao do servigo
no inicio do més seguinte e poderd implicar a cessagdo do contrato de prestagdo de
servigos, com base na falta de pagamento.

8. A instituicBo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipacdes familiares ou da caucdo, sempre que, através de uma cuidada analise
socioeconémica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou
impossibilidade.

9. O Centro de Dia pode prestar outros servicos ndo abrangidos pelo contrato de
prestacdo de servigos, e que ndo estdo incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo
utente mediante pregério, devidamente afixado em local visivel.
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10. As mensalidades e o pregario referido no nimero anterior sdo atualizados
anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta os custos médios ponderados e
o disposto no Compromisso de Cooperagao em vigor.

Norma 3.3. Célculo do Rendimento Per Capita
O célculo do rendimento per capita do utente é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC = (RAF/12-D) /N

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimentos do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Ndmero de elementos

Norma 3.4. Comparticipacdo mensal do responsavel legal
1. Estd prevista a comparticipagcdo mensal da familia ou responsavel legal nos casos em
que a contribuigdo do utente ndo atinja o custo médio por utente em Centro de Dia, de
acordo com os custos efetivos na respetiva resposta social e ainda a comparticipagdo da
Seguranga Social.

2. Se houver comparticipagdo por parte da familia para pagamento da mensalidade, este
devera ser efetuado até ao dia 8 de cada més, findo o qual o familiar/responsavel legal
se sujeita a demanda administrativa em ordem ao cumprimento dos seus deveres,
ficando sujeito a mora ap6s 15 dias do seu vencimento.

3. Se as pessoas que contratarem com esta Institui¢do se constituirem em mora poderao
ver anulado o contrato com base na falta de pagamento. Procede-se a retirada do utente
da resposta social, devendo os responsaveis efetuar o pagamento da sua permanéncia
na resposta social durante o periodo ndo coberto pela mensalidade paga.

Norma 3.5. Prova de rendimentos e despesas
1. A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagdo de
documentos comprovativos adequados e crediveis, designadamente de origem fiscal,
nomeadamente, declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da sua real situagdo.

2. Sempre que existam fundadas dividas sobre a veracidade das declara¢bes de
rendimentos deverao ser feitas as diligéncias complementares que se considerem mais
adequadas ao apuramento das situacbes de acordo com os critérios de razoabilidade e
pode a Misericérdia convencionar um montante de comparticipacdao do utente.

3. A prova das despesas referidas sera feita mediante a apresentacdo de documentos
comprovativos recentes.

4. As mensalidades podem ser corrigidas sempre que as condigdes econdmicas referidas
no processo de admissao do utente ndo correspondam a realidade ou sempre que se
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alterem no decorrer do vinculo contratual. O Utente ou familiar responsavel, pode
solicitar por escrito a Mesa Administrativa a revisdo da mensalidade mediante
apresentacao de comprovativos da referida altera¢do. Contudo, o valor da mensalidade
atualizado somente se torna efetivo a partir do més seguinte aquele em que se verificar
a sua aprovagao.

5. Podera ser aplicada a taxa maxima de comparticipa¢do de acordo com a legislagdo em
vigor no caso de o utente efou o representante legal ndo facultarem, no prazo
concedido para o efeito, toda a documentagdo necessaria ao calculo da comparticipagdo
e organizagdo do processo.

Norma 3.6. Comparticipacdo mensal maxima
1. A comparticipagao mensal maxima calculada nos termos das presentes normas e a
comparticipagdo mensal do utente ndo abrangido pelo acordo de cooperagdo celebrado
para a resposta social, é livre afixagdo do valor da comparticipagdo do utente, estando
apenas dependente da negociagdo entre o Utente ou seu representante legal e a
Instituicdo e respeite os valores maximos caso existam e sejam fixados em Lei ou
instrumento regulamentar ou convencional vinculativo.

Norma 3.7. Conceitos
1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar
consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;
b. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c. De Pensoes;

d. De Prestagdes sociais (RS, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas
por encargos familiares e por deficiéncia;

e. Bolsas de estudo e formacio (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclus3do, até ao grau de licenciatura);

f. Prediais;

f.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no
artigo 8.2 do Cddigo do IRS, designadamente:

f.1.1. As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposi¢cdo dos respetivos titulares;

f.1.2. As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou
de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia;

£.1.3. A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio;

f.1.4. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a
cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
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f.2. Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas
resulte um valor inferior ao determinado nos termos do presente
nimero, deve ser considerado como rendimento o montante igual a 5
% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou
de certiddo de teor matricial.

f.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imoével destinado a
habitacdo permanente do requerente e do respetivo agregado familiar
e dos descendentes de 12 Grau da linha reta ou de quem se encontre a
prestacdo de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior a
390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),
situacdo em que é considerado como rendimento o montante igual a 5
% do valor que exceda aquele limite;

g. De capitais;

g.1.Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos
no artigo 5.2 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depésitos
bancérios, dividendos de acbes ou rendimentos de outros ativos
financeiros.

g.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam
inferiores a 5 % do valor dos créditos depositados em contas bancarias
e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 12 Grau da
linha reta ou de quem se encontre a prestagdo de alimentos sejam
titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicacdo daquela percentagem.

h. Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

2. Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

b. Renda de casa ou presta¢io devida pela aquisicdo de habitagdo prépria e
permanente;

c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia;

d. Despesa com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica.

e. As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) t&ém como limite
maximo o montante da retribuigdo minima mensal garantida.
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Norma 3.8. Responsabilizacdo do familiar/representante legal
1. Os idosos sob cobertura institucional, quando ndo isolados, sdo integrados sob a
responsabilizagdo de um familiar (designado no ato de admissdo) o qual responders,
perante a Instituigdo, por todos os assuntos que a eles respeitem.

2. E da exclusiva responsabilidade dos Responséveis a comunicacdo de quaisquer
alteragdes aos elementos de identificagcdo indicados, sob pena de se considerarem como
vélidos os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

3. A Misericérdia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o
responsavel, prestando unicamente, a este, quaisquer informagoes ou esclarecimentos
pertinentes.

4. O(s) responsdvel(s) tem direito a que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre
o utente, reservando-se as de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima
do utente, caso em que serdo prestadas apenas com o consentimento deste, e a ser
recebido pela direcdo técnica sempre que o solicite e tal seja justificado.

5. O familiar ou responsavel, responsabiliza-se solidariamente como fiador e principal
pagador, renunciando ao beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que
vier a ser devido a Misericérdia, pela celebragdo do contrato de prestacdo de servigos,
designadamente o pagamento das comparticipacbes mensais, demais despesas
decorrentes da prestagdo de servicos e respetivas penaliza¢Ges, e desde ja o seu acordo
a todas e quaisquer modificagdes do montante da comparticipagdo e penalizacbes que
venham a ter lugar.

6. Constituem deveres do responsavel do utente, o respeito pelas normas do presente
regulamento e pelas cldusulas do contrato de prestacdo de servicos, a manutengio de
uma relagdo afetiva com o(s) seu(s) idoso(s), procurando promover por todos os meios
o bem-estar social e psiquico do idoso, bem como a prestacdo de todas as informacdes
sobre o utente relevantes ao bem-estar e correto acompanhamento daquele,
colaborando com a Misericordia na satisfacdo das necessidades do utente,
designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado.

7. Os familiares ou responsaveis pelo utente e os visitantes ndo podem fornecer ao
utente, durante o tempo em gue este se encontra sob a responsabilidade da Instituigao,
qualquer produto alimentar, medicamento ou vestuario sem prévio conhecimento dos
responsdveis de servico ou das funciondrias.

8. Os familiares dos idosos, no uso da sua condigdo, tém o direito de apresentar
reclamagbes por escrito em caso do ndo cumprimento do estipulado no presente
regulamento, quer para a relagdo idoso/idoso, idoso/pessoal ou idoso/Direc¢do. Para
tal deverdo seguir as vias hierdrquicas competentes, que sdo: Encarregado de Servigos;
Direcdo Técnica; Mesa Administrativa.

9. Poderdo também utilizar para o efeito o livro de reclamacgGes prdprio que existe na
Instituicao.
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10. As informacdes referentes aos utentes sé serdo prestadas pela Diregdo Técnica ou
por quem a Diregdo Técnica autorizar.

Capitulo 4 - Instalagdes e Regras de Funcionamento

Norma 4.1. Instalacdes

O Centro de Dia esta sediado em instalagGes da Santa Casa da Misericordia de Lagoa, Rua Dr. @
Ernesto Cabrita, s/n, 8400-387 Lagoa.

Norma 4.2. Hordrios
1. O Centro de Dia funciona 5 dias por semana, entre as 8H30 e as 19H00, podendo ser
alargado a outros periodos, tendo por base os acordos especificos contratados com os
utentes, elaborados em fung¢do dos servigos a prestar. Para os utentes com servigo de
transporte a recolha inicia-se as 8h.

2. Das refeigGes:

a. Pequeno-almogo........cccermiinnniivicanans 09HOO0 as 10HO0
b. AIMOGO......cvvrireiiiinrtiiiinntnen 12HOO0 as 13H30
C. Lanche ;s iiimismmmmssismmivis e 16H00 as 17HO0

d. A par das principais refeicdes serdo atribuidos reforcos alimentares, desde
que solicitados pelos utentes ou prescritos por indicagdo clinica.

e. A permanéncia no refeitério s6 é permitida a hora das refeigdes.
3. Das visitas:

a. As visitas deverdao ser agendadas com a rece¢do com a maior brevidade
possivel.

b. As visitas devem dirigir-se a receg¢do, onde se procederd ao registo da visita.

c. Os utentes tém a sua disposicdo espagos préprios para rece¢do das suas
visitas.

d. A fim de conferir maior eficacia ao quotidiano da limpeza, higiene pessoal dos
utentes e descanso ocasional dos mesmos as visitas deverdo ocorrer no seguinte
horério: dias uteis, entre as 14H00 e as 16H00. As visitas extraordindrias serdo
autorizadas pelo Dire¢do Técnica, desde que devidamente justificadas e que nao
perturbem o normal funcionamento da instituigao.

e. Os utentes, seus familiares e visitas serdo obrigados a manter dentro do
Centro de Dia um comportamento pautado pelas normas morais e de
convivéncia social normalmente aceites.

Norma 4.3. Saidas
1. Assaidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um hordrio préprio, elaborado
de acordo com o funcionamento do Centro de Dia, e devendo-se acatar o seguinte:
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a. Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por
qualquer limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua
seguranca, sé terdo competente permissao quando acompanhados por pessoa
de familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso ao Centro
de Dia e do seu amparo fisico e material e se autorizado pelo responsavel;

b. Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica s6 terao
autorizacdo de saida desde que obtenham o acordo do Médico da Misericérdia
ou do Médico de familia.

Norma 4.4. Cuidados em situacdo de urgéncia médica
Em emergéncias os utentes serdo conduzidos aos servicos de urgéncia do Hospital ou do Centro
de Saude.

Norma 4.5. Pertences
1. A Instituicdo ndo se responsabiliza pela perda ou extravio de objetos ou valores que
se encontrem a guarda dos utentes.

2. AInstituic8o ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de satde fisica e mental dos utentes.

Norma 4.6 Procedimentos em caso em doenca

Em Caso de doenca contagiosa o utente ndo devera frequentar o Centro de Dia até melhoria dos
sintomas. Caso se verifique a existéncia de sintomas durante o Centro de Dia o responsavel serd
contactado para tomar as diligéncias necessarias.

Norma 4.7 Procedimento em caso de saida ndo autorizada do utente

1. Em caso de suspeita de saida ndo autorizada do utente da institui¢do, devera ser
contactado de imediato o familiar responsavel pelo utente, sugerindo contactos com
redes de amizade e familiares e solicitando simultaneamente que a instituicdo seja
informada assim que hajam informag&es. A instituicdo, embora tome todas as medidas
necessdrias a protecdo, ndo se responsabiliza pela saida ndo autorizada de utentes que
nio se encontrem legalmente interditos (com regime de maior acompanhado
identificado) e que ndo possuam sistema de localizagao.

2. Na auséncia de identificagdo de suporte familiar ou impossibilidade de contacto com
o mesmo serdo contactados os servigos de autoridade.

Norma 4.8. Regras de convivéncia
1. N3o s3o permitidos comportamentos que coloquem em causa a seguranga de outras
pessoas e das instalagdes;

2. £ expressamente proibido fumar e/ou transportar bebidas alcodlicas para o interior
das instala¢des da Instituigdo.

3. N3o é permitido aos utentes o acesso as dreas de servigo, nomeadamente lavandaria,
cozinha, copa e economato.
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4. A prética de faltas graves poderdo ser motivo de rescisdo contratual e saida do Centro
de Dia dependendo a resolugdo destas situagSes da determinagdo da Mesa
Administrativa, apos realizacdo de inquérito.

5. Situacdes de conflito devem ser resolvidas junto da Diregdo Técnica, ou, na sua
auséncia, quem a represente, ndo devendo o utente queixoso entrar em dialogo direto
com o pessoal ou outros utentes.

6. E imperativo o respeito mdtuo entre utentes e para com os colaboradores da
instituicdo, no sentido da promogdo de um bom ambiente.

Norma 4.9. Quadro de pessoal
1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do
desempenho e eficicia dos servigos, bem como o cumprimento dos normativos gerais,
tendo por base os indicadores que, com essa inten¢do, sejam definidos pela Mesa
Administrativa da Misericdrdia, encontrando-se afixado em local bem visivel, contendo
a indica¢do do nimero de recursos humanos, formacdo e contetido funcional, definido
de acordo com a legislagdo em vigor.

2. O conteldo funcional do quadro de pessoal obedece ao previsto no Acordo Coletivo
de Trabalho entre a Santa Casa da Misericérdia de Lagoa e Outras e a FNE — Federagdo
Nacional dos Sindicatos e outros.

3. As fungdes e responsabilidades dos colaboradores e dos voluntédrios encontram-se
descritas no Guia de Fungbes dos Colaboradores da SCM Lagoa e no Guia de
Acolhimento do Voluntario, respetivamente.

Norma 4.10. Direcdo Técnica
1. A Direg¢do Técnica do Centro de Dia compete a um técnico, nos termos legais
aplicaveis, cujo nome, formagdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar
visivel.

2. A Diregdo Técnica compete dirigir o Centro de Dia assumindo a responsabilidade pela
sua organizagdo e funcionamento, coordenacdo e supervisdo dos profissionais,
atendendo a necessidade de estabelecer o modelo de gestdo técnica adequada, tendo
em conta, designadamente, a melhoria da prestacdo de cuidados e servigos.

3. A Diregdo Técnica é responsavel perante a Mesa Administrativa pelo funcionamento
geral do Centro de Dia.

4. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por técnico
superior a designar.

Capitulo 5 - Direitos e deveres

Norma 5.1. Direitos dos utentes
1. Constituem direitos do utente do Centro de Dia:
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a. Ingressar por vontade propria;

b. A prestacdo dos servigos e cuidados contratualizados de forma a garantir o
seu bem-estar fisico e qualidade de vida;

c. Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes,
funcionarios e diregdo da Misericérdia;

d. Serem ouvidos na tomada de decisGes que os possam afetar e participarem
na vida social e cultural da comunidade;

e. Participarem na vida da Instituicdo, nomeadamente, no planeamento de
atividades de animagdo sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

f. Terem assegurado boas condigcbes de institucionalizagdo, adequadas a sua
situagdo, tanto do ponto de vista fisico como moral;

g. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua individualidade e
dignidade e respeito pelas suas convicgbes religiosas, sociais e politicas.

h. A exigir qualidade nos servigos prestados, a opinar ou reclamar dos servigos,
verbalmente ou por escrito.

Norma 5.2. Deveres dos utentes
1. Sdo deveres do Utente do Centro de Dia, designadamente:

a. Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionarios e Diregdo,
respeitando e ajudando os outros;

b. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

c. Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades;

d. Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente
Regulamento;

e. Dar conhecimento e reclamar junto da Diregdo Técnica de qualquer infragdo
ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a
utentes/funciondrios quer quanto ao funcionamento dos servigos respetivos
funcionérios, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias.

f. Avisar a instituicdo de qualquer alteragdo pretendida ao servigo prestado.

g. Comunicar sempre a Instituicdo a prescri¢do de qualquer medicamento ou
tratamento que lhe tenha sido feito.

h. Informar a instituicdo em caso de sintomatologia de doenga pontual que
possa ser de transmissdo (febre, erupgGes cutaneas, etc.).
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Norma 5.3. Direitos da Instituicdo
1. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

2. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuagdo e a sua plena capacidade contratual;

3. A coresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira
e do apoio técnico;

4. Proceder a averiguagdo dos elementos necessdrios a comprovagao da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

5. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

6. Suspender o servigo temporariamente em caso de o utente apresentar sintomatologia
ou doenga contagiosa ou de facil transmissao.

7. Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes e/ou responsavel legal,
grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizag¢ao
dos servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicdo.

Norma 5.4. Deveres da Instituicdo
1. A Misericérdia, além das demais obriga¢es legais ou constantes deste regulamento,
obriga-se a:

a. Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-
estar e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e
dignidade humana;

b. Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro
do ambito das suas competéncias;

c. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e
quantitativamente adequada ao desenvolvimento do Centro de Dia;

d. Fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva
admissdo, bem como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

e. Organizar um processo individual por utente;
f. Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Centro de Dia;

g. Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntdrios e dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

h. Fomentar e promover a manutencdo dos lacos afetivos dos utentes
relativamente a familia e amigos.
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Norma 5.5. Direitos dos funcionarios
Constituem direitos e deveres do pessoal o cumprimento da legislacdo laboral em vigor e o
presente regulamento interno.

Norma 5.6. Direitos dos Familiares, Pessoas de Referéncia e Acompanhante
1. Participar nas atividades e no projeto global da Santa Casa;

2. Participar na avaliagdo diagndstica e na elaboracgdo, celebragdo e implementagdo do
plano individual de cuidados do residente, caso este o deseje;

3. Ter acesso a informag&o e ser ouvido nas decisGes que digam respeito ao residente,
com a devida autorizagdo do préprio;

4. Ser recebido pela Dire¢do Técnica, sempre que o solicite e tal seja justificado;
5. Efetuar reclamag0es e sugestdes;

Norma 5.7. Deveres dos Familiares, Pessoas de Referéncia e Acompanhante
1. Cumprir o regulamento interno;

2. Colaborar com a equipa;
3. Respeitar a privacidade e intimidade dos outros utentes;
4. Zelar pela boa conservagdo do Centro de Dia e dos bens e equipamentos;

5. Tratar os outros utentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo
e compreensao;

6. Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao
beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericordia, pela celebragdo do contrato de prestagdo de servigos, atividades e
cuidados, atividades e cuidados, designadamente o pagamento das comparticipagdes
familiares/mensalidades, demais despesas decorrentes da prestacdo de servigos e
respetivas penalizagOes;

7. Celebragéo do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados, atividades e
cuidados, designadamente o pagamento das comparticipagtes
familiares/mensalidades, demais despesas decorrentes da prestagdo de servigos e
respetivas penalizagdes;

8. A prestar todas as informagdes sobre o Utente relevantes ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele e, bem assim, colaborar com a Misericérdia na satisfa¢do das
necessidades do mesmo;

9. Para além de por si proprio, assinar, o presente contrato em nome e em
representacdo do Segundo Outorgante sempre que este, por razbes fisicas e / ou
psiquicas, esteja impossibilitado de o fazer.
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Capitulo 6- Disposig¢oes finais

Norma 6.1. Contrato de prestacdo de servicos
1. Os Utentes do Centro de Dia tém a regalia de participa¢do em todos os atos de
assisténcia religiosa que, por intermédio do Capeldo e/ou Sacerdotes, for celebrado
nas instalagdes da Santa Casa da Misericordia de Lagoa segundo o culto catélico, caso
assim o desejem.

Norma 6.2, Contrato de prestacdo de servigos

1. A prestacdo de servigos do Centro de Dia pressupde e decorre da celebragdo de um
contrato de prestagio de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario,
apds a sua celebragdo e onde consta obrigatoriamente os servicos a prestar por esta, a
responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo Utente, bem
como a comparticipacdo mensal para com o Centro de Dia, sujeitando-se o utente as
atualiza¢Bes do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela Mesa
Administrativa no inicio de cada ano civil..

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os
utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesdo.

3. Para o efeito, os utentes e seus responsdveis, apds o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar contrato de prestacdo de servigos, no qual declaram o
conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente regulamento.

4. Sempre que o utente n3o possa assinar o regulamento interno e o referido contrato,
por quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou
pelo seu responsdvel, nessa qualidade ou de gestor de negécios do utente, como se este
assinasse em seu nome préprio, para além da qualidade de responsavel.

Norma 6.3. Cessacao de contrato

1. O Contrato de Prestagdo de Servigos podera cessar por:

a. Acordo das partes, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a partir
da qual vigorara;

b. Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta
de prestacdo dos servigos, dissolugdo da Instituigdo ou alteragdo do seu corpo
estatutario, auséncia do Centro de Dia por periodo superior a 30 dias sem
motivo justificado);

c. Revogacgao por uma das partes;
d. Incumprimento do contrato e do Regulamento Interno;
e. Inadaptacao do Utente.

2. Qualquer das partes podera cessar o contrato de prestacdo de servicos, independente
de justa causa, mediante dentincia remetida a outra parte com a antecedéncia minima
de 30 dias.

Rua Doutor Ernesto Cabrita, Ap.31,8400 - 387 Lagoa
www.misericordialagoa.pt | +351 964 235 446

23



SANTA CASADA |

MISERICORDIA
“LAGGA

3. Em caso do utente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de
comunicar por escrito a sua decisdo a Misericérdia com 30 dias de antecedéncia.

4. Considera-se justa causa, nomeadamente:
a. Quebra de confianga dos Outorgantes;

b. Existam dividas a Misericérdia, designadamente, um ou mais mensalidades e
respetivas despesas nao liquidadas;

c. Desrespeito pelas regras do Centro de Dia, Equipa Técnica ou demais
funciondrios;

d. Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela
assinatura do presente contrato.

5. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestacdo de servigos, os utentes que manifestem
sintomas de doenga mental, ou comportamento antissocial, que perturbe o bom
funcionamento da resposta social.

6. O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o
faga cessar em conjunto com o utente.

7. Na cessagdo do contrato, a caugao serd reembolsada caso ndo esteja pendente
qualquer divida e/ou indemnizacao.

Norma 6.4. Regime de Maior Acompanhado
1. Quando o Utente nao seja capaz de exercer, plena, pessoal e conscientemente, seus
direitos ou de cumprir os seus deveres e com o superior interesse de salvaguardar o seu
bem-estar, o Utente deve beneficiar de medidas de acompanhamento no dmbito do
regime do maior acompanhado

2. A solicitagdo, junto do Ministério Publico, para andlise da necessidade de medidas de
acompanhamento, pode ser efetuada pelo Utente, familiar/responsavel ou pela
Misericérdia.

3. O Acompanhante (familiar ou ndo do Utente) é a pessoa designada pelo Ministério
Publico, que assumira os direitos e deveres titulados pelo Utente ou por conta prépria
e que se relacionara com a Misericdrdia.

4. Para efeitos de relagdo contratual, a Misericérdia relacionar-se-a apenas com o
Acompanhante, a quem prestara em exclusivo quaisquer informagGes ou
esclarecimentos relativos ao Utente.

Norma 6.5. Livro de reclamacdes
1. Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamag6es, que
podera ser solicitado junto da Diregdo Técnica ou quem a represente.
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2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido
através do site ou endereco eletrénico que se encontra afixado no painel de
informacbes/documentacio da rececdo das Instalagées do Centro de Dia.

3. Ndo obstante, nos numeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer
reclamac8es ou sugestdes a Direcdo Técnica ou outro responsavel.

Norma 6.6. Registo de ocorréncias
1. Este servigo dispSe de um programa informatico de registo de servigos prestados,
ocorréncias e informagdes, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;

2. Os registos informéticos de comunicagGes e ocorréncias sdo verificados diariamente
pelo Direcdo Técnica e pela Coordenagdo Geral e enviadas de imediato a Mesa
Administrativa.

Norma 6.6. Acesso a informacdo
1. Deve ser afixado em local bem visivel, nomeadamente:

a. Licenca de funcionamento ou autorizagdo proviséria, quando aplicavel;
b. Identificacdo da Direg¢do Técnica;

c. Horérios de funcionamento das atividades e servigos;

d. Horario das visitas;

e. Mapa semanal de ementas;

f. Precério/tabela da comparticipagao familiar

g. Publicitagdo dos apoios financeiros da seguranga social;

h. Referéncia a existéncia de livro de reclamagdes.

i. Quadro de pessoal e organograma da resposta social.

2. No ambito da rela¢do contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagao
expressa em contrario, as notificagdes e comunica¢des escritas, far-se-do através da
utilizagdo de meios eletrénicos, designadamente correio eletrénico, ou mensagens
escritas (SMS), para o enderego eletrénico ou nimeros de telemével indicados para o
efeito, considerando-se vélidas entre as partes, desde que acompanhadas do respetivo
comprovativo de envio e leitura.

Norma 6.7. AlteracBes ao presente regulamento
1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem altera¢gbes no
funcionamento do servigo de Centro de Dia, resultantes da avaliagdo geral dos servigos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

2. Qualquer alteragio ao regulamento interno é comunicada ao Instituto da Seguranga
Social, I.P., nos termos da alinea b) do n2 2 do artigo 302 do Decreto-Lei 33/2014 de 4
de marg¢o.
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3. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assistem, em
caso de discordancia dessas alteracGes.

e
YN

4. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Lagoa, proceder a aprovagdo, edi¢do e revisdo deste documento, de modo a garantir a
sua adequagdo a missao e objetivos do Centro de Dia.

Norma 6.8. Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Instituicio, tendo em conta a
legislagdo e normativos em vigor sobre a matéria.

Norma 6.9. Aprovacdo e entrada em vigor

A Assembleia Geral realizada no dia 25/03/2025, pela ata n?105, conferiu em unanimidade a
autorizacdo e plenario de poderes a Mesa Administrativa a aprovacio e autoriza¢do para
entrada em vigor do presente regulamento, caso se justificasse a sua necessidade de abertura e
execucdo da operacionalizagdo deste presente Regulamento Interno direcionado as normativas
de funcionamento das Respostas Sociais do Servigo de Apoio Domiciligrio.

O presente regulamento foi, em substituicdo da Assembleia Geral, aprovado por unanimidade
em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Lagoa, no dia 10/11/2025,
pela ata n2. 83, sob autorizagdo e conhecimento da Assembleia Geral.

A Mesa Administrativa por sua iniciativa levou o presente regulamento a Assembleia Geral, no
dia 27/11/2025, para apreciagio e vota¢cdo da mesma.

O presente regulamento interno entra em vigor 30 dias ap6s ter sido enviado ao ISS, IP — Centro
Distrital de Faro e afixagdo em local visivel nos termos do artigo 30.2 do Decreto-Lei 33/2014 de
4 de margo.

Pela Mesa Administrativa
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