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1 — Enquadramento

Considerando o Despacho n.2 2836-A/2020 dos Ministérios da Modernizagdo do
Estado e da Administracdo Publica, do Trabalho e Solidariedade Social e da Saude, bem
como as mais recentes orientagdes emanadas pela Diregdo-Geral da Saude (DGS),
nomeadamente a Orienta¢do 028/2020 de 28/05/2020 da DGS, no ambito da infecdo
pelo novo Coronavirus SARS-COV-2, torna-se fundamental estabelecer um Plano de
Contingéncia da infecdo no que concerne as principais etapas que as instituicoes
devem considerar, assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador

com sintomas desta infegdo.

A impossibilidade de conhecer quando ou como ocorrerd uma epidemia causada por
um agente infecioso torna vital que qualquer organizacdo esteja preparada para lidar
da melhor forma com esta situacdo, mantendo vidvel o desempenho das funcgdes

criticas e garantindo a seguranca dos colaboradores.

E nesse sentido que é elaborado o presente plano de contingéncia, que pode ser
atualizado a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro

epidemioldgico da COVID-19.

2 - Objetivos

O presente Plano de contingéncia pretende descrever as medidas a serem tomadas
para fazer com que os processos sejam mantidos a funcionar plenamente, evitando
assim uma paralisacdo que possa gerar efeitos negativos. O plano pretende ainda
antecipar e gerir o impacto de um eventual cenario de epidemia pelo novo
coronavirus, nos colaboradores e na organizacdo, visando preparar a resposta
operacional para minimizar as condi¢des de propagacao do virus e manter os servicos
essenciais em funcionamento.
Para o efeito, sdo seguidas as orientacdes n.2 029/2020 e a n.2 014/2020, da DGS que

faz parte integrante do presente Plano de Contingéncia.
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3 — Conceitos

O QUE E O COVID 19

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacdo Mundial da Saude, a doenca
provocada por um novo coronavirus (SARS-CoV-2), que pode causar infegdo
respiratdria grave como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em
humanos, no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo

sido confirmados casos em outros paises.

O QUE SAO 0S CORONOVIRUS

Os coronavirus sdo um grupo de virus que podem causar infecdes nas pessoas.
Normalmente estas infecGes estdo associadas ao sistema respiratério, podendo ser
parecidas a uma gripe comum ou evoluir para uma doenca mais grave, como

pneumonia.

COVID-19: INFEGAO PELO NOVO CORONOVIRUS SARS-CoV-2

As pessoas com esta doenga podem apresentar sinais e sintomas de acordo com a
gravidade, desde a auséncia de sintomas (assintomaticos) até febre (temperatura
superior de 382C), tosse, dor de garganta, cansaco e dores musculares e, nos casos
mais graves, pneumonia grave, sindrome respiratério aguda e grave, septicémia,

choque séptico e eventual morte.

PERIODO DE INCUBAGCAO DA COVID19

Estima-se que o periodo de incubacdo da doenca (tempo decorrido desde a exposicao

ao virus até ao aparecimento de sintomas) seja entre 1 a 14 dias.
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MODO DE TRANSMISSAO DA COVID19
A COVID19 transmite-se pessoa-a-pessoa por contato préximo com pessoas infetadas
pelo SARS-CoV2 (transmissdo direta) ou através do contato com superficies e objetos

contaminados (transmissdo indireta).

A transmissdo por contato préximo ocorre principalmente através de goticulas que
contém particulas virais que sdo libertadas pelo nariz e boca de pessoas infetadas,
guando tossem ou espirram, e que podem atingir diretamente a boca, nariz e olhos de

qguem estiver préoximo.

As goticulas podem depositar-se nos objetos e superficies que rodeiam a pessoa
infetada e, desta forma, infetar outras pessoas quando tocam com as mados nestes

objetos ou superficies, tocando depois nos seus olhos, nariz ou boca.

COMO EVITAR A TRANSMISSAO DA COVID19?

A infecao pode ser evitada com cuidados simples de higiene:

e Llavar as maos frequentemente com agua e sabdo ou com uma solugdo
alcodlica de desinfegao;

e Manter o distanciamento social, evitando o contato fisico (apertos de mao,
beijos, etc.);

e Evitar tocar na boca, nariz e olhos;

e Praticar as regras de etiqueta respiratdria, isto é, cobrir a boca e o nariz ao
tossir ou espirrar fazendo uso de um lenco descartavel ou de prega interna do
cotovelo. Deitar fora o lenco utilizado e lavar as mdos com agua e sabdo;

e Utilizar uma mascara de protecao.
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4 — Procedimentos gerais

Estabelece os seguintes procedimentos gerais:

- Procedimentos basicos para higienizacdo das maos (ex. lavar as maos com dagua e
sabdo durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilize um
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas; sabdo e dgua devem ser

usados preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas);

- Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos;
tossir ou espirrar para o antebragco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lengo

de papel; higienizar as maos apds o contacto com secre¢des respiratorias);

- Procedimentos de colocacdo de mascara cirudrgica (incluindo a higienizacdo das maos

antes de colocar e apds remover a mascara);

- Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto
entre os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mao, as reunides

presenciais, os postos de trabalho partilhados).

- Processo (interno) de registo de contactos com o Caso Suspeito.

5 — Procedimentos especificos

- Definicdo de dreas / locais de isolamento perante um caso suspeito de COVID-19;

- Colocacdo de dispensadores de solucdo antissética a base de dalcool em diversos

pontos do equipamento cultural, de facil acesso a utilizadores e colaboradores;

- Informacdao das medidas de prevencdao e controlo da transmissdao da COVID-19,

através de cartazes ou outros materiais informativos afixados em varios locais visiveis;

- Medidas de distanciamento fisico que garanta a separacdo de 2 metros entre

pessoas,
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- Implementagdo de circuitos préprios de entrada e saida, evitando o contato entre

pessoas;

- Utilizacdo obrigatéria de mascara de protecdo individual por todos os utilizadores e

colaboradores;

- As portas entre compartimentos deverdo estar abertas sempre que possivel, evitando

0 seu manuseamento;

- Devem ser evitadas a disponibilizacdo e entrega de folhetos ou outros objetos nao
essenciais. Se necessario, deve recorrer-se a cartazes, guias ou outros elementos

disponibilizados por via digital;

- A manutencdo dos sistemas de ventilacdo deve ser garantida e o seu funcionamento

deve ser efetuado sem ocorréncia de recirculacdo de ar;

- Os colaboradores devem efetuar a auto monitorizagdo diaria de sinais e sintomas e
abster-se de ir trabalhar se surgir sintomatologia compativel com COVID-19. Devem
contactar o SNS 24 (808 24 24 24), ou outras linhas criadas para o efeito, de acordo

com a Norma 004/2020 da DGS;

PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA CERIMONIAS FUNEBRES

- A lotagdo maxima da Igreja da Misericérdia de Lagoa é de 20 pessoas em regime de
permanéncia. De acordo com o 152 da Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 55, de
31 de julho de 2020, o limite maximo nao pode resultar o impedimento da presenga no

funeral de conjuge ou unido de fato, ascendentes, descendentes, parentes ou afins.

- Devem ser atribuidos lugares reservados, de forma a manter o
distanciamento de pelo menos 2 metros entre pessoas que ndo sejam coabitantes,

devendo existir marcagdo visivel no bancos assinalando os lugares.

- Pode ser reservado um espaco para o velério, mas apenas no dia do funeral e sem o

habitual cortejo funebre e cumprindo as normas de afastamento social.
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- Apela-se para que seja mantida a serenidade e para que sejam cumpridas todas
recomendac¢des da Dire¢dao-Geral de Saude sobre o novo coronavirus. Mantenha-se

informado através de fontes oficiais. Ndo seja veiculo de informagdao nao confirmada.
- O uso de mascara é obrigatodrio.

N3o esquecer os procedimentos de etiqueta respiratoria:

. Tossir ou espirrar para o braco com o cotovelo fletido, e ndo para as maos;

. Usar lencos de papel (de utilizagdo Unica) para assoar o nariz, e deitar os lengos

usados num caixote do lixo;

- Remover ou proibir o toque de objetos ou substancias do local de culto,

nomeadamente dgua benta e outros simbolos.

- Disponibilizar um dispensador de solucdo a base de alcool para as pessoas
desinfetarem as maos, pelo menos, a entrada e a saida do local de culto e em pontos

estratégicos.
i. Promover o arejamento do local de culto, principalmente antes e depois de uma
celebracdo, se possivel mantendo as janelas e portas abertas.

j. Higienizar todo o espaco de acordo com a Orientacdo n? 014/2020 da DGS e
aumentar a frequéncia da higienizacdo dos espag¢os comuns, bancos, apoios e

puxadores de portas, principalmente no final de cada celebracao.

Recomendagdes a adotar durante a celebragdo de culto durante a celebragdo, as
Instituicdes de Culto e Religiosas devem implementar as seguintes medidas de

prevencao da infegao:

a. Aconselhar as pessoas com fatores de risco, nomeadamente pessoas com mais de 65 anos
e/ou comorbilidades, a assistirem as celebracdes através de meios de transmissdo alternativos

ou a optarem por hordrios em que as celebrag¢des sao menos frequentadas.
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b. Evitar aglomeracdo de pessoas durante a celebracdo, limitando a capacidade maxima do
local de modo a garantir o distanciamento recomendado e organizando antecipadamente o

numero de participantes.

c. Criar e identificar, sempre que possivel, um circuito de circulagao:

i. As primeiras pessoas a entrar devem ocupar os lugares mais distantes da porta de entrada;
ii. Preferencialmente, a porta de saida deve ser diferente da porta de entrada;

iii. As primeiras pessoas a sair devem ser as que estdo mais préximas da porta de saida.

d. Considerar ter uma pessoa que receba os participantes a entrada e os encaminhe

para os lugares adequados, ou para areas como as zonas de ablu¢do ou cacifos.

e. Deixar as portas do local de culto abertas, se possivel, nos horarios previstos para as
celebragdes, de modo a evitar o toque nos puxadores ou maganetas.

f. Usar mascara facial sempre que adequado.

g. Abreviar as celebragdes.

h. Substituir momentos que envolvem contacto fisico (por exemplo: aperto de mao,
beijo ou abraco) por outro tipo de saudagcdo que garanta a distdncia recomendada de,

pelo menos, 2 metros.

i. Garantir o cumprimento das medidas adequadas de distanciamento e higienizagao

nos momentos especificos da celebragao, como a distribuicdao de alimentos ou objetos.

j. Evitar a partilha de objetos (por exemplo: tapete de oracdo - cada pessoa deve levar

0 seu ou, em caso de inexisténcia, usar material descartavel e higienizar o tapete entre
utilizacGes).

k. Promover o arejamento do local de culto durante, pelo menos, 30 minutos antes e

depois da celebracao.
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Recomendacgdes a adotar pelos cidadaos

No contexto atual de transmissdao do SARS-CoV-2, é importante limitar a frequéncia de
locais onde se aglomerem pessoas, entre eles os locais de culto. Deste modo, durante
a utilizacdo destes locais devem ser acauteladas algumas medidas preventivas,

nomeadamente:

a. Cumprir as orientacdes de entrada e saida e a marcacdo dos lugares do local de

culto.

b. Desinfetar as mdos com solucdo a base de alcool a entrada e a saida do local de

culto e, quando necessdrio, durante a celebracao.

c. Manter a distancia recomendada de 2 metros entre pessoas ndo-coabitantes

durante a celebracgao, a entrada e a saida do local de culto.

d. Suspender saudacdes com contacto fisico (por exemplo: aperto de mao, beijo ou

abraco) e o contato com simbolos, outros objetos e superficies.

e. Usar mdscara facial durante a celebracdo, sempre que possivel (Anexo IV). A
mascara € uma medida adicional de prevencdo de transmissdo, deve ser utilizada
adequadamente e associada ao distanciamento de 2 metros, a uma adequada etiqueta

respiratdria e a higienizacdo das maos.

f. Evitar os momentos ou refei¢gdes de convivio antes e apds o culto.

g. Respeitar o dever especial de protecado e evitar frequentar as celebracdes em que se
preveja um maior numero de pessoas, se faz parte de um grupo de risco.

Se apresentar sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ndo deve frequentar os locais
de culto. Ligue para a Linha SNS24 (808 24 24 24) ou outras linhas telefdnicas criadas

especificamente para o efeito e proceder de acordo com as indica¢des fornecidas.
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6 — Procedimento perante um caso suspeito

- Se for detetado um caso suspeito, de acordo com os sinais e sintomas presentes na
Norma 004/2020 da DGS, este deve ser encaminhado por um soé colaborador para a
area de isolamento através dos circuitos definidos no Plano de Contingéncia,

garantindo que o mesmo é portador de mascara.

- Na area de isolamento, deve ser contactado o SNS 24 (808 24 24 24), de acordo com
a Norma 004/2020 da DGS, dando cumprimento as indicacdes recebidas.
Simultaneamente, devem ser cumpridos os procedimentos definidos no Plano de
Contingéncia e os procedimentos de limpeza e desinfecdo, de acordo com a

Orientacdo 014/2020 da DGS.

7 - Responsabilidade

Os colaboradores sdo os responsaveis por pér em pratica as orientacdes do presente
plano e de serem vigilantes para situacdes suspeitas de infecdo e de disseminagdo do
agente referente a epidemia em causa. Devem ser seguidas as medidas estabelecidas
pela Direcao-Geral da Saude, pelo Ministério da Saude e pela Organizacao Mundial de
Saude, podendo ser considerados outras recomendacdes. O espaco deve ser
desinfetado de acordo com os procedimentos inerente a Orientacdao Técnica

014/2020, de 31/03/2020, da DGS.

As Agéncias Funerarias devem ter conhecimento deste documento e aceitar a sua
implementacao, durante as cerimdnias que foram contratualizadas pelas familias. Sdo
ainda responsaveis pelo cumprimento da Orienta¢cdo Técnica da DGS 002/2020,
atualizada a 03/07/2020. Devem ainda, preencher e assinar o termo de

responsabilidade
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8 - Higienizacao

- As instala¢Oes sanitdrias devem ser devidamente desinfetadas em cada limpeza. A
frequéncia das limpezas deve ser efetuada de acordo com a Orienta¢do 014/2020 da

DGS, podendo necessitar de maior periodicidade, dependendo da utilizagao;

- Os espacos, equipamentos, objetos e superficies devem ser limpos e desinfetados
periodicamente, conforme a sua frequéncia de utilizacdo, de acordo com a Orientacdo
014/2020 da DGS. Os objetos e superficies de toque comum e regular (ex: corrimaos,

macanetas das portas etc) devem ser desinfetados com maior regularidade;

- Estabelecer um plano de limpeza e higienizacdo das instalacdes de acesso publico,

aumentando a sua frequéncia e com recurso aos agentes adequados;

- Estabelecer um plano de limpeza e higienizacdo dos bens, respeitando as boas

praticas da conservagdo preventiva e com recurso aos agentes adequados;

9 — Informacao publica

Numa perspetiva de conjugacdao de esforcos para assegurar a difusdo alargada de
comportamentos e medidas de prevencdo, a informacdo a divulgar respeitara
simultaneamente as orientagdes das autoridades de saude e os procedimentos

definidos no presente Plano.

Procedeu-se a reproducdo de materiais informativos sobre os cuidados a ter para

reduzir o risco de contdgio e disseminacao da doenca.

Pagina 12 de 19



NOVO CORONAVIRUS COVID-19

Medidas de etiqueta respiratoria

Ao TOSSIR ou ESPIRRAR ndo use as maos,
elas sao um dos principais veiculos de
transmissao da doenca. Use um LENCO DE
PAPEL ou o ANTEBRACO.

DEITE O LENCO AO LIXO e LAVE sempre as
Maos a seguir a tossir ou espirrar.

EMCASO DE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 80824 24 24

=, 405 120@DGS-

wont
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COVID-19

ORACAO SEGURA
SIGA AS SEGUINTES

x x 8 x x § x x

2 metros

X e X X 9 ex X Q DURANTE O CULTO

z‘c. MANTENHA SEMPRE
% UMA DISTANCIA DE 2 METROS
ENTRE SI E AS PESSOAS

9 X X qg- X : X  DOLADO, FRENTE E TRAS

A PESSOAS QUE COABITAM
NAO NECESSITAM MANTER
P A DISTANCIA DE 2 METROS
X X X 9w X X Q ENTRE ELAS

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA =) s
WESTAMOSON s Q M. @ DGS-
#UMCONSELHODADGS = i
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NOVO COR

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

o o ©..

&

7’\\\\

REPUBLICA
PORTUGUESA

40 . 120@®DGS

~
-
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MASCARAS =

DURANTE

ANTES DE
COLOCAR

(-}
VER A POSICAO &

CORRETA

Verificar o lado correto a
colocar voltado para a
cara {(ex: na mascara
dirirgica lado branco,
COM arame para ama)

COLOCAR A MASCARA
PELOS ATILHOS/
JELASTICOS

AJUSTAR AD ROSTO A
Do nariz até abaixo
do queixo

NAO TER A MASCARA
COM A BOCA OU @
COM O NARIZ
DESPROTEGIDOS

LAVAR AS MAOS @

TROCAR A MASCARA
QUANDO ESTIVER .
HUMIDA

NAO RETIRAR
A MASCARA PARA
TOSSIR OU ESPIRRAR

NAO TOCAR

NOS OLHOS, FACE

OU MASCARA

Se o fizer, lavar as maos
de seguida

COMO
REMOVER

LAVAR AS MAOS
ANTES DE REMOVER &0

RETIRAR A MASCARA
PELOS ATILHOS/
/ELASTICOS

DESCARTAR EM
CONTENTOR DE RESIDUOS
SEM TOCAR NA PARTE

DA FRENTE DA MASCARA

LAVAR AS MAOS &

<)

TRANSPORTE E LIMPEZA

DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

1. Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado,

respirdvel, limpo e seco,

2. Caso utilize mascara comunitaria, deve confirmar que esta é

certificada.

3. Lavar e secar, apds cada utilizagio, seguindo as indicagbes do

fabricante.

4. Verificar nas indicacbes do fabricante o nimero maximo de

utilizagbes.

NSEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#ESTAMOSON
#UMCONSELHODADGS
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COVID-19

PASSOS NECESSARIOS
PARA COMUNGAR

SIGA AS SEGUINTES
RECOMENDACOES

1.} 2.
. i | '. | i | a
| |
l 2 metres 2 metros l 2 meatros 2 mnuuﬁ
4 S > < PNy » -
MANTER 2 METROS BAIXAR A MASCARA 2 PESSOAS

DE DISTANCIA NA FILA ANTES DA SUA VEZ DE COMUNGAR

4. 3
i l
HIGIENIZAR AS MAOS COM UMA A N
SOLUGAO A BASE DE ALCOOL RECEBER A HOSTIA
5. ' 6.
2 b
+

\
3
—-‘

HIGIENIZAR AS MAOS COM UMA

VOLTAR A COLOCAR A MASCARA SOLUCAO A BASE DE ALCOOL
SSEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA S | SNS DGS
#ESTAMOSON oTon |SNS -
SUMCONSELHODADGS ' P~ A o = ' S
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COVID-19 CORONAVIRUS

ESTA LUTA E DE TODOS

SNS 24 808 24 24 24

PELA TUA,
PELA NOSSA

SAUDE

SE RESPONSAVEL

SEGUE TODAS AS
RECOMENDACOES

www.dgs.pt/corona-virus

I.agoamw“ n www.cm-lagoa.pt n municipio.lagoa
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COMO COLOCAR A MASCARA E

CUIDADOS A TER NA UTILIZACAO

2 . }\x v 3 Frente Verso
> = =

Higienizar as mdos com Verificar se a mascara ndo Verificar posicdo correta da

dgua e sabdo ou desin- tem nenhum defeito ou rasgio. mascara, a frente e o verso.
fetante a base de dlcool
= \ ) ' )
Desdobrar bem a mdscara e Com as duas maos, ajustar Depois de colocada a
prender os elasticos ou atilhos bem a mdscara, deve cobrir mascara nao deve ser mexida.
nas orelhas ou atras da parte o nariz, a boca e o queixo. A remocio deve ser feita pelos
superior da cabeca e na nuca. elasticos e ndo na mascara.

QUA DURAB| DADE DAS

I; !.E‘E;! |Z|EEI A durabilidade dependera

8 do tipo mascara (reutilizavel ou descartavel),

do seu estado de conservagdo e da utilizagio

que lhe for dada. Como tal, o tempo de utiliza-

(# ¢a0 ndo é linear, devendo-se primariamente
. seguir as recomendacdes do fabricante. De um

modo geral, as mascaras sao eficazes por

um periodo de 3 a 8 horas de utilizacéo, de-

Colocar a mdscara Higienizar as mdos com 4 =
pendendo da concentracio da substincia
num contentor préprio ou dgua e sabdo ou desin- mi,,,m: e s ,,,-:“ f:w.: u.x:,:‘m,
num saco do lixo e fecha-lo. fetante a base de dlcool  como ahumidade e a temperatura ambiente.

@ PELA TUA, SE RESPONSAVEL
A RO EEETERI b A NOSSA  SEGUE TODAS AS
Lagoa:... Kl municipiolagoa SAUDE RECOMENDACOES
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